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RESUMO

O setor sucroenergético busca maiores produtividades que justifiquem a producao de agucar, etanol e
bioenergia aos seus investidores. A manutencdo agricola necessita entregar um alto nivel de qualidade em
seu servico de forma a garantir que os equipamentos trabalhem em sua méaxima disponibilidade para
alcancar tais produtividades. A utilizacdo de novos métodos de gestdo, como a gestdo da qualidade, sdo
formas de buscar tais resultados. O estudo de caso se desenvolveu a partir da aplicacdo de ferramentas de
gestdo da qualidade na area de manutencdo agricola de uma usina no setor sucroenergético. Entre 0s
periodos pré e pos aplicacdo da gestdo da rotina observou-se um aumento de 22,79 ton.mag’.dia?® na
produtividade das colhedoras de cana-de-agUcar. Os resultados demonstraram que, embora necessite de mais
tempo para expressar um maior potencial de melhoria no processo, a metodologia de gestdo de rotina trouxe
beneficios positivos a area de manutencéo agricola.

Palavras-chave: Mecanizacdo Agricola. Gestdo. GQT. Sucroenergético.

QUALITY MANAGEMENT IN THE AGRICULTURAL ENVIRONMENT: A CASE STUDY OF
THE APPLICATION OF ROUTINE MANAGEMENT IN THE SUCROENERGETIC SECTOR

ABSTRACT

The sugarcane industry is looking for higher yields that justify the production of sugar, ethanol and
bioenergy for theirs investors. Agricultural maintenance needs to deliver a high level of quality in its service
to ensure that the equipment works at its maximum availability to achieve such productivity. The use of new
management methods, are ways to seek such results, such as quality management. The case study was
developed from the application of quality management tools in the area of agricultural maintenance in a -
mill in the sucroenergetic sector. Between pre and post periods of routine management application an
increase of 22,79 ton.mach.day? in the productivity of sugar cane harvester was observed. The results
showed that although it needs more time to express a greater potential for process improvement, the routine
management methodology has brought benefits to the agricultural maintenance area
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INTRODUCAO

Conforme demonstrado nos ultimos
relatérios do PIB brasileiro, o agronegocio vem se
portando como um dos principais pilares da
economia nacional (IBGE, 2017, 2018, 2019). O
crescimento recorde no ano de 2017 e a manutencéo
dos valores no ano de 2018 demonstram a
importancia do setor para o posicionamento do pais
no cendrio econdmico mundial como um pais de
forte viés agroindustrial (IBGE, 2017, 2018).

Com uma producgéo nacional de 620 mil
toneladas na safra 2018/2019 (UNICA, 2019), a
cana-de-acicar ~ como  matéria-prima  vem
aumentando suas possibilidades de utilizacdo de
forma exponencial. No entanto, a dependéncia de
um anico setor para alavancar os resultados
econdmicos de um pais se apresenta como uma
estratégia arriscada. Fatores como subsidios
regionais, tabelamento de precos ou intempéries
colocam em risco a manutencdo dos indicadores
positivos que o setor agroindustrial vem
apresentando. Como forma de reduzir os riscos aos
quais a agroindustria estd sujeita, gestores vem
buscando utilizar novos conceitos por maiores
produtividades, reducdo de custos e consequente
lucro em um cenério de constantes incertezas,
dentre elas, a gestdo da qualidade.

A gestdo da qualidade é conhecida por ter
sido implementada nas industrias japonesas ao final
da Segunda Guerra Mundial, sendo difundida no
ocidente posteriormente devido aos resultados
alcancados (ISHIKAWA, 1986). Seus conceitos
foram definidos por Deming (1986) e Juran (1989),
e prezam pelo foco no cliente, melhoria continua,
trabalho em equipe e padronizacdo. Com a evolucéo
de sua utilizacdo, pode se  adicionar
competitividade, tempo de entrega, custo,
exceléncia, produtividade dos equipamentos, lucros
e qualidade do produto ao conceito. Considerando
tais fatores, criar uma estratégia competitiva
baseada na qualidade passa a ser uma tarefa

complexa e de alta importancia para empresas que
desejam alcancar altos patamares de operacdo e
competitividade de mercado.

Segundo Barbosa et al. (2017), a gestdo da
qualidade tem se constituido um dos topicos de
discussdo de grande expressao na gestdo moderna.
A implementacéo de praticas de gestdo da qualidade
foi disseminada depois que as organizacOes
perceberam que as praticas poderiam aumentar sua
competitividade (BORTOLOTTI et al.,, 2015;
YAMADA et al., 2013; CALARGE et al., 2001). A
ampla competitividade incentivada pela
globalizacdo faz com que o mercado exija cada vez
mais das empresas qualidade em seus processos,
com o claro objetivo de alcancarem assim melhores
resultados.

O gerenciamento da rotina diaria (GRD)
faz parte do sistema de gestdo da qualidade. O GRD
¢ uma metodologia que direciona as pessoas para
aquilo que deve ser feito para obter, manter e
melhorar cada vez mais os resultados tornando
assim as empresas mais competitivas. As atividades
de rotina geralmente sdo simples, mas essenciais
para o funcionamento da empresa (CAMPOS,
2009). Sendo assim, elas devem ser padronizadas
para que funcionem corretamente e sua execugédo
ndo gere grandes problemas.

O gerenciamento de sistemas mecanizados
€ 0 processo responsavel por gerir os fatores que
afetam a vida util do maquinario, e dentre eles se
encontra a manutengdo agricola. N&o obstante sua
utilizagdo em ramos como a industria mecanica
(RODRIGUES et al., 2017) e saude (SOARES et
al., 2017), o setor sucroenergético, e sua area de
manutencdo agricola, vem se apresentando como
um nicho para a aplicacdo de ferramentas de gestéo
da qualidade.

Este trabalho teve como objetivo estudar a
implantacdo do gerenciamento da rotina na area de
manutencdo agricola de uma empresa do setor
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sucroenergético e seus desdobramentos na
produtividade dos equipamentos.

MATERIAL E METODOS

O método de pesquisa escolhido foi o
estudo de caso. Conforme descrito por Yin (2017) o
estudo de caso é uma metodologia que permite ao
pesquisador um aprofundamento em relacdo ao
fendmeno analisado, favorecendo uma visdo
abrangente sobre os acontecimentos da realidade
através da investigacdo empirica sendo observada
em seu ambiente natural. O trabalho foi
desenvolvido em uma usina produtora de aglcar e
etanol, localizada no municipio de Guariba-SP,
onde operavam 24 colhedoras de cana-de-agUcar
analisadas no estudo.

Para implementagdo do gerenciamento da
rotina, inicialmente foram realizadas reuniées com
0s gerentes responsaveis pelas areas (manutencao
agricola e gestdo) envolvidas para entendimento do
trabalho relativo & manutencdo de maquinas
agricolas e a aplicacdo da gestdo da qualidade.
Foram realizadas entrevistas com dez profissionais
da area de manutencdo agricola, desde o nivel
gerencial ao operacional, onde ficou definida a
necessidade de implantacdo do gerenciamento da
rotina didria para 0s niveis operacionais,
representado pelos mecéanicos de campo, e também
os profissionais do primeiro nivel de gestéo,
representado pela denominacdo gestores de
operacgédo de manutencao.

Para mapear as atividades desenvolvidas
diariamente pelos colaboradores da é&rea de
manutencéo agricola foram realizados
acompanhamentos in loco do trabalho desenvolvido
por cada colaborador. Doze acompanhamentos de
oito horas cada foram realizados, sendo oito
acompanhamentos referentes a atividade de
mecanicos de campo e quatro acompanhamentos de
gestores de operacdo de manutengdo, nas quais
eram anotadas as atividades desenvolvidas durante

0 periodo de trabalho, assim como sua quantidade
de repeti¢bes e impacto no trabalho.

Com os resultados obtidos nas entrevistas
e acompanhamentos, foram definidas as atividades
denominadas criticas para cada cargo. Entendeu-se
por atividades criticas aquelas que impactam
diretamente o resultado da &rea ou que acontecem
com determinada frequéncia que necessitam ser
padronizadas para melhor aproveitamento de tempo
e logistica na sua realizacao.

A partir da definicdo das atividades
criticas foi proposta uma rotina de atividades para
cada cargo, na qual constavam as atividades,
objetivos, frequéncias, localidades, documentacéo e
materiais necessarios para sua realizacdo. Para
auxiliar os colaboradores na execucdo da rotina
proposta foram desenvolvidos materiais de suporte
denominados “Guias”. Os Guias caracterizavam-Se
por livretos explicativos utilizados para ilustrar
detalhadamente as atividades de cada profissional
com seus respectivos objetivos, frequéncias,
localidades, documentacao e materiais necessarios.

Além dos Guias, foram criados também os
denominados “Cadernos da Rotina”, materiais
utilizados para garantir o cumprimento das rotinas
propostas, onde os profissionais apontavam as
atividades realizadas, conforme descrito nos Guias.
Com o auxilio dos Guias e Cadernos da Rotina
foram  realizados  treinamentos com  0S
colaboradores sobre como realizar a rotina proposta.

Para avaliar quantitativamente o estudo
foram coletados dados de produtividade (ton.maq
ldiat) das colhedoras de cana-de-aclicar nos
periodos pré e pos aplicacdo das ferramentas de
gestdo da qualidade. Os dados foram tratados por
meio de estatistica descritiva para estudo dos efeitos
da metodologia utilizada.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado do mapeamento das atividades diarias e da definicdo das atividades definidas
como criticas ao trabalho dos colaboradores avaliados, foram confeccionados materiais de apoio para a
aplicacdo do gerenciamento da rotina na area de manutencdo agricola. Os materiais, denominados Guias,
dos cargos de mecénico de campo e gestor de operagdes de manutencdo podem ser visualizados nas Figuras

2 e 3, respectivamente.

Guia Agricola | Mecanico de Campo

@ 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE?

= 1]
=]

Com seguranca, realizar as manutencdes preventivas condicionais,
sistemdticas, corretivas com quali e e dentro do tempo
determinado. Realizar os Checks padrio para conferéncia de estoque,
pendéncias nas maquinas e equipamentos de apoio

-ﬁg POR QUE USAR O GUIA?

Indicador

Guia Agricola | Mecanico de Campo

= T] 0 QUESAO OS INDICADORES?

Indicadores s&o o termémetro da operagso.
Eles irdo direcionar suas agdes para maximizar seu desempenho

QUAIS SAO OS INDICADORES NA MINHA ROTINA?

Descrigho

DF

panhar
0 Guia foi feito para priorizar sua rotina e dar um foco para suas

=

Verificar
atividades e metas. Neste Guia vocé vai ver quais atividades vio
ajudar no desenvolvimento da manutengo dos equipamentos

Indicador

Assertividade Tempo -

Descrigio

liberagdo

mSUAS RESPONSABILIDADES O COMO USAR SEU TEMPO de reparo

Executar uma manutencio
segura e eficiente,

Rotinas fixas no inicio do
conforme procedimento tumo/dis

Identificar problemas e
boas préticas no dia-a-dia

Transmitir ao Gestor pontos
criticos observados

Garantir a o das
manutengdes nos

equipamentos

Priorizar as demandas de
manutengio

Guia Agricola | Mecénico de Campo

Rotina | Atividades da Rotina

Quanto

—|

Guia Agricola | Mecénico de Campo

Rotina | Lista de atividades
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Juntamente com o Time da operagio s ‘oedrio descrito nesse guis
ocompannar o5 resultados de producio « Efetuar a3 manutenhes em momentas
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Guia Agricola | Mecanico de Campo

Checagem Inicial de Seguranga | Descrigdo

IR Conferir condigdes bisicas do caminhio oficina e

equipamentos de uso geral H Importante!
ji Bowoviohtvurbrss
devem iniclar o turno H
Durago: 5 minutos portando os H
IR Dono: Mecnico de Manutengio equipomentosde |
KA Participantels): Mecinicos de campo protegdoindividual, |
Materiais de suporte: Aguis i coletivo e documentos
@ Local: Oficina Mével necessérios

)

3min €Pis d
1min . providenciar J
1min

validade em dia e preenchido corretamente.
Lmin

Checagem Inicial de Seguranga | Materiais

Guia Agricola | Mecédnico de Campo

CheckList de Seguranca e 5S | Descrigdo
O

© HEHE

Executar sempre antes de tumo, verificar a5
& condices gerais de seguranca e 55 conforme orientaglo
do desse gula e Checklist i

i
@ Duragso: 10 minutos i
& Dono: Mecnico de Manutengio i
K@ Participante(s): Mecinicos da Frante :

Importante!

0s equipomentos de
segurango devem estar

em condigBies ideais de
uso e no prozo de
K@ Materiais de suporte: CheckList padrBo de Seguranga 55 vencimento

@ Local: Oficina Movel
;
Verific:
padrlo
EPI's e EPC's

nio hé falta e estio em condigBes de uso atrawds do Chack

10 min s de seguranga contidos no oficina mével, elementos rotativos,

CheckList de Seguranga e 55 | Materiais

Guia Agricola | Mecéanico de Campo

Troca de Turno Inicial | Descrigdo

j2=s0z)

B Coletar as Informagdes relevantes 30 andamento no tumo |
que ird niciar, verificar pandéncias, tragar agdes para o dia |

H Importante!
H
& Duragho: 5 minutos i
@ Dono: Mechnicos da Frente
@ Participante(s): Mecsnicos da Frente
[ER Materiais de suporte: Caderno Didrio de Bordo
A Local: Oficina Mével Campo

Trator apenas o5
assuntos relevantes, ndo
ultrapassr o tempo
determinado para troca

Relat oA Tos e
manutenglo, dentro do tempo determinado, de acordo com s orientagBes

5 min

Guia Agricola | Mecédnico de Campo

Atuagdo em Oportunidades | Descrigdo
[obetive ] X EEE
Agir preventivamente em desvios identificados nos .

B2 cquipamentos, em paradas por oportunidade, paradas na
Industria, nos trés tumnos de operagdo H

Caracteristicas da Atividade :
Pora paradas mais

E& Duragio: Sempre i longas, deve-se alinhar a

H Importante!
K& Dono: Mecinico i

- necessidade com 0 GO e
E& Participante(s): Mecinicos GOM pora o execuglo
Didrio de icoe das atividades

Checkist de operagdo
Bl Local: Oficina de Campo

= Entender d

pa
= Priorizar 0s equipamentos em slichamento com o GO da Frente

Priorizar déncia 5 de acordo icidad

z Consultar Che s listadas na méqui

Atuagdo Oportunidades | Materiais

Priorizar iveis d
oportunidade

paradas por

tiiza 5 80 0 Checklist do
Operador

Backlog de 0's do equipamento

Guia Agricola | Mecanico de Campo

Reunido de Pontapé | Descrigdo
 objetivo= ]

& HEH

Participar da reunido de pontapé juntamante com o Ti
K& ds operagio, stentar-se a0 pontos discutidos, refletic e |
agir em algums situagdo de i

i
K& Duragio: 10 minutos
& Dono: GOM de Campo
K@ Participanta(s): GOM de Campo e Mecinicos
Materiais de suporte: Aguia
A& Local: Fazenda

responsabliidode do
| manutengdo, otuar sobre |
i o desvio ;

2min  Gindstica laboral

2min  Discusslo de incidentes e melhorias nas préticas de SSMA
3min Comentirio de resultados (Entrega, qualidade, custos e RV)
2min 7s

1min. Foco do dia @ mensagem de motivagio

Reunido de Pontapé | Materiais
[ e ]
[ s ]
Guia Agricola | Mecanico de Campo

Atuagdo em Paradas Longas | Descrigdo

nstincias de paradas longas geradas por fatores .

& externos 8 operagdo, efetusr manutencles preventivas
condicionais e pendéncias gersdas pelos Checks da

Importante! i

Alinhar om0 GO0 |
tempo dessaporoda ¢ |
priorizar as mdquinas |
com quantidade e
eritcidode das

manutengses

A& Dursgio: Sempre

Kl Dono: Mecinico

A Participante(s): Mecinicos

@ Materiais de suporte: Manutengdes Condiclonais, Didrio |
de Bordo do mecinico @ Checklist da operagio

& Local: Oficina de Campo

= Priori;
5 Priorizar & programar as atividades de acordo com a crticidade
Consultar

Atuacdo em Paradas Longas | Materiais

Utilizar como direclonador para a execugSo da manutengdo o Checklst do
Operador

Utilizar

Backiog de OS's

Incorporar iv
paradas longas
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Guia Agricola | Mecanico de Campo Guia Agricola | Mecanico de Campo Guia Agricola | Mecanico de Campo

Atuagdo em Paradas Corretivas | Descricdo Verificagdo e Execucao de Apontamentos | Descrigdo Troca de Turno Final | Descrigdo
I X B 9 HEHE a EEE
Garantir a disponibilidade dos equipament N Repassar as informagdes relevantes para o andamento do - -,

¢ levantar corretamente a demanda neces Ea tno que
mecénico do préximo turno, priorizar, consultar o Dldrio de

specionar
informar

A inserir, acompanhar e controlar os apontamentos gerados

iciar, informar pendéncias junto so

de acordo com as atividades executadas em campo.

5 min

estores & i, confgl o problema
. i Importante! Importante Bordo da manutenclo Importante!
| S e Mo T Y T —
O mecdnico deve estar | Os opontamentos devem Cart isticas da Atividade Tratar apenas os
KA Duragio: - H @ Duragio: 30 min e
" atendo oo preenchimento. | % ser fetos logo apés a K& Duragio: 5 minutos assuntos relevonts, ndo
Il Dono: Mecinico ¢ dos informagdes via B3 Dono: Mecinico execugdio das atividades, KA Dono: Mecnico ultropassar o tempo
Particpanta(s): Meciricos ) toblet e apontamentos Participantel); Mecéricos ) deve ter coeréncia e sem A Participantals): Mecinicos i determinado para troca
KB Materiia de suporte: CB ¢ Tablet do mecinico nos equipomentos | Materiais de suporta: Tablet do oficina mvel erros R Materiais de suporte: Caderno Didrio de Bordo Fotiro
[ Local: Oficing Mével Campo @ Local: Oficins de Campo R Local: Oficina de Campo
Deslocar-se 30 equipamento parado, trocar © apontamento e inspecionsr o codigos o PR, 2a z e
ma

manutenco, i '

= Informat 2 ificar 3 pes
Corrigic a falha, liberar o equipamento

= Apor

- i b Troca de Turno Final | Materiais
Atuacdo em Paradas Corretivas | Materiais |

Gdos s serem ados i ia da Operaglo

Figura 1. Guia destinado aos Mecéanicos de Campo.
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Guia Agricola | GOM de Campo

=T o0QUESAO OS INDICADORES?

@ o aueesperamos DE voCE?
JEEEE | icodores sio o termometro da operagdo.
Com seguranca , garantir que as atividades de manutencio sejam === ciesro cirscionar suss agdes para maximizar seu dssempenho
executadas com qualidade e dentro do prazo determinado
QUAIS SAO OS INDICADORES NA MINHA ROTINA?

-ﬁg POR QUE USAR O GUIA?

Indicador Descrigio

0O Guia foi feito para priorizar sua rotina e dar um foco para suas OF Acorpanhiar
metas. Neste Guia vocé vai ver quais atividades véo ajudar no i =
- acompanhamento e correc3o de desvios na manutencio Eqipamentatfarades | oportunideds
Manutengao
Indicador Descricho
QSUAS RESPONSABILIDADES 0 COMO USAR SEU TEMPO i iy
N
L esté dentro do planejado.
Garantir que a manutengio Aderéncias A Programag3o de Preventivas

seja executada de maneira

segura e eficiente Toda Semana Acompanhar 0 andamento das atividades

indicador Descrisdo
Garantir que todos estejam APR Aderéncas & Programago de Preventivas
seguindo os procedimentos Custo Caixa Destino Analisar 0 consumo de materlais e servigos que serSo aplicador na frota
MTBF Tempo entre manutengdes
Identificar problemas e MV Manitangd Sisterdtis Vencida

boas priticas no dia-a-dia

Relagio Preventiva x Analisar a relagio Preventiva x Corretiva e propor planos para ficar
Corretiva eta
Definir e transmitir planos

de agio

Gerir e desenvolver sua
equipe

Guia Agricola | GOM de Campo Guia Agricola | GOM de Campo

Rotina | Atividades da Rotina Rotina | Atividades da Rotina
5 Atiidade 0 que fas
y LA — -
— eunido de P
G © «—» o> " T
o) (0ine) nn g DO smin  tve  Anconirose conttades
Gaantic que cads colsborador tesha Inkiar 0 tumo motivando s equipe de acordo e Realizr 8 gestdo dos mecinicos tratando 2
N oot de sk s bt @ por s | com lancuatn o tace et > e D oomtos eleentes deemobimento, KV, | 3 Bedode | Orestaghes de WA e esolador e v dodn Lo
entrade holerites, divides A H Pantap anterior e eforsar planejamento do dia
laboral, transmite mensagem {wiizagio de EPis, cumprimento dos 3 Troce de Tumo nejor o5 agdes do turno usendo es informacBesde  DF/ MBS/
[portendo documentos e EPYs necessérios) NAgr - o jos & RV do dia procedimentos de segutancs ¢ reporte de (evobar: pooblenae Jaletbns. 29 M1 Inicial =L A lisponibiidede e manuten;des pendentes. MTTR
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esth s traativa s pendéncias manutencio e dems servicos o Poftioar da el semaml de Anshsar o3 indiedores da manutensio sutomotie &
desempenho ragar ianos e o530 Darh Gue 4 meth seja ting
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Guia Agricola | GOM de Campo

Checagem Inicial de Seguranga | Descri¢do
[ objetivos ]

A Garantir que todos os colaboradores estefam com
todos os documentos e equipamentos necessérios

j2==2z)

f Importanta!
Caracteristicas da Atividade
— - i Nenhum coloborador
Duragdo: § minutos i pode iniciar o turno sem
& Dono: GOM de Campo estar carregando

K@l Participanta(s): GOM de Campo
& Msterisis de suporte: Aguia

equipamentos e
documentos necessdrios

& Local: Usina H
3min EPis de todos
5; tomar de
1min di Justendo S0
2l Verificarouso e fici
disco e a documentagdo do veiculo
1min Verificar 3 o

Checagem Inicial de Seguranca | Materiais

Guia Agricola | GOM de Campo

Coleta de Materiais | Descrigao
[objetive- ]

Coletar pesas que estdo separadas para as Frentes no
BB simoxarifado, com o intuito de visbilizar o transporte dos
‘materiais. i

© EEE

& Local: Oficina Fixs/ Almoxarifado do transporte de pegas

Importante!
L
i importante que o
KB puragio: 15 minutos i Gestor de MonutengBo
2 Dono: GOM de Campo. i estejo consciente da
K& Participante(s): GOM de Campo/ Almoxarife i otimizagdo e viabilizagdo

Tmin  Conferir junto do slmoxarifado a disponibilidade das pegas
8min  Carregar o frota com o material separado por Frentes

Coleta de Materiais | Materiais

Conferir
Rastrear, varificar com o Almanarifado a relagio de pecas e  lista do
requisilo

Guia Agricola | GOM de Campo

Reunido de Pontapé | Descrigdo

2 =

KA Transmitic mensagem de SSMA
Kl Comunicar resultados e RV D-1 H
equipe i Importanta!

K& Ouragio: 10 minutos

@ Dono: GOM de Campo

@ Participanta(s): GOM de Campo e mecanicos.

& Materisis de suporte: Aguis

@ Locsl: Fazenda

2 min Ginéstica laboral

K@ Passar foco do dia e engaj

0. GOM deve reforgar
mensagem de executar a
manutengdio com
seguranga e conforme o
planejado, para
maximizar a RV

2min DiscussBo de incidentes e melhorias peéticas de SSMA
3min Comentério de resultados (Entrega, qualidade, custos  RV)
2min / Verificach

Amin | Focododia e mensagem de motivagio

Reunido de Pontapé | Materiais

Guia Agricola | GOM de Campo

Checklist de Seguranga | Descri¢do
Objetive- ]

Garantir condigdes seguras para @ execugio da
manutengio dos equipamentos na frente f

| Caracteristicas daauividade PR

©_HEE

Importante!

K& Duragdo: 15 minutos i situagio de risco, 0 GOM
A& Dono: GOM de Campo i) O
" 2 imediatamente, sejo ela
R Participante(s): GOM de Campo e
@ Materiais de suporte: Aguia et ;
R Local: Frente de Colheita/ Produgdo H H
[Ervtoradasiividade i
Smin  Verificar sinalizagdo , limpeza e suprimentos do caminhio oficina
10min  Verificar sinalizag3o, organlzasso, uso de EPI's/ EPC's e préticas seguras

Checklist de Seguranca | Materiais

Guia Agricola | GOM de Campo

Troca de Turno Inicial | Descrigdo
Objetivos.

Coletar InformagBes relevantes do turno anterlor para
tomada de dacizio e planejamento do turno que ird
iniciar, propor agBes com base nas informagBes.

Bl Duragdo: 20 minutos

£ Dono: GOM de Campo.

A Participante(s): GOM de Campo
{EA Materiais de Suporte: Aguia
= Local: Oficina Fixa

ﬂbm

Importante!

Atroca de tumo deve ser
assertiva, contemplor
openas assuntos
relevantes oo processo de |

manutengo

3
05 min Comentario resultados dia anterior
10 min ‘Comunicado do foco do dia e plano de agio
05 min ‘Comunicado de fatos ou situagbes relacionados a seguranga

Troca de Turno Inicial | Materiais

Guia Agricola | GOM de Campo

Bate-Meta | Descrigdo

g companhar os Indicadores padrdo, propor solugdes
tratar o3 desvios em tempo real.

Importante]
[ Carscteristicas da Atividade ] =
& Duragdo: 5 min— 3x por Tumo As sul:;:es propostas
em ser :
: GOM d :
Il Dono: GOM de Campo compartilhadas durantea
troca de turno entre os
Gestores

Estrutura da Atividade
05min  Acompanhar os resultados constantemente, trat

s desvios, propor agBes

Bate-Meta | Materiais
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Guia Agricola | GOM de Campo

Verificagdo de Pendéncias | Descrigdo

Checar as pendéncias da Frente via CheckList da operacio
(Base Manfro/ Pré O5), Backlog das manutencdes |
condiclonais, se estio sendo executadas ou estio sob |
controle do time de mecinicos da Frente.

(a  FEEEH

Importantal

Nesso etapa, com 0s
dados em mdos, analisar
o atendimento dos
pendéncias, propor
solugBes, tirar dividas

ER Dono: GOM de Campo
K@ Participants(s): GOM de Campo
[E@ Msterials de suporte: Checklists Manuteng3o, Agula

Local: Campo
Estrutura da Atividads
15 min i hecks
15min  Definiioe de agBes referentes &

Verificagdo de Pendéncias | Materiais

Guia Agricola | GOM de Campo

Gestdo de Pessoas | Descricdao
T

IR Alinhar pontos reforantes a desenvolvimento profissional @
indicadores de desempenho de RH H

;

E& puragio: 1 hora

K& pono: GOM de Campo

E& participante(s): Supervisor, GOM e GPM.
Matariais de suporta: Anexo “Gestio de Pessoas”
Local: Sala de reunido/ Campo

[Estruturadadtividade ]
10min  Entendimento das dificuldades dos mecanicos
30min Jitacko b b

20min lano de imento dos

Importanta!

Coso exista algum
problema em relagdo
equipe de trabalho deve
i ser tratado nessa reunidio

Gestdo de Pessoas | Materiais

Guia Agricola | GOM de Campo

Orientagdes Técnicas | Descrigdo
Suportar o5 mecinicos de campo quanto a duvidas @
KBl decisBes recorrentes do processo de manutenclo,
orientando-os da melhor forma possivel. H

Caracteristicas da Atividade H
K& Duragdo: 20 min i As orlentogbes devem ser |
K& Dono: GOM de Campo ! claras e objetivas, ndo |

B

Importanta!

E@ Participante(s): GOM de Campo deixar espago pora
@ Materials de suporte: Agula, Relatorios e Checklists dividos ou pendéncias
ndo resolvidas

Local: Campo

Verificar i dstem divids

20 min

Orientagdes Técnicas | Materiais

Apolar i (vidas técnics
com base em Catdlogos de Miquinas, RAF's, POP’s & LUP's

Guia Agricola | GOM de Campo

Abertura de Tickets | Descricdao
O - FEEEE
IR Transmitic pedidos dos mecinicos ao corporativ "
A Esclarecer dividas através do canal de comunicagio

Caracteristicas da Atividade i Importanta!
K& Duragio: 10 minutos Ouvir pedidos apds o

pontapé, abrir tickets &
transmiti respostas nos
Pprdximos pontapés

& Dono: GOM de Campo

K@ Participanta(s): GOM de Campo, mecinicos
Kl Materiais de suporte: Aguia

& Local: Campo

Estrutura da Atividade
Smin  Levantamento de dividas / solicitagBes dos mecinicos
2min Abertura de tickets através do Agula
3 min Resposta &s duvidas levantadas anteriormente.

Abertura de Tickets | Materiais

Guia Agricola | GOM de Campo

Gestao de Riscos | Descrigdo
A EEEE

IR Estar atento e tratar todas as situagBes de risco

{
A Duraglo: - 3
A Dono: GOM de Campo
KA Participante(s): GOM de Campo

Importante!

Ao identificar uma
situagdio de risco, 0 GOM

H jeve intervir i
K@ Materiais de suporte: OPls, AST, Agula } inadbatomante e avieitar |
A Local: - seu time :

porte. ilizag?

Intervie em situagBes de risco iminente de acidente
- de do com a meta.
Realizar verificagio e validagio de OP| (V&Y 100%)

identes d

- Repo
Aplicar gestdo de consequéncias para desvios de SSMA, conforme previsto
nas 5 Regras que Salvam Vidsm
Realizar dividy A

- Participar das equipes de investigagio de acidentes (e QA) ocorridos na drea

> 10Ae 0PI

Guia Agricola | GOM de Campo

Troca de Turno Final | Descrigdo s
[obietie ] EEEEE
Coletar informagdes relevantes do turno anterior para.
tomada de decisio e planejamento do turno que ird
Iniciar, propor agBes com base nas InformagBes.
KA Duragio: 20 minutos
& Dono: GOM de Campo
@ Participante(s): GOM de Campo
@ Materiais de Suporte: Aguis
= Local: Oficina Fixa @ movel

05 min ‘Comentério resultados dia anterior
10 min ‘Comunicado do foco do dia & plano de agio
05 min C 8D

Importante!

A troca de turno deve ser
assertiva, contemplor
apenas assuntos
relevantes ao processo de

manutengio

Troca de Turno Final | Materiais
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Guia Agricola | GOM de Campo

Avaliagdo Condigdo Caminhao Oficina | Descrigdo

25min  Através de um Checklist padrdo, levantar pendéncias no oficina movel

0smin  Propor agBes juntamente com os mecinicos para solugiio dos desvios

Avaliagdo Condigdo Caminhdo Oficina | Materiais

Guia Agricola | GOM de Campo

Analise Semanal | Descrigdo

Guia Agricola | GOM de Campo

Fechamento Semanal | Descrigao

=

Figura 2. Guia destinado aos Gestores de Opera¢do de Manutencao.

Os materiais foram utilizados como
norteadores das atividades a serem realizadas
durante a execucdo do trabalho referente a cada
cargo. Nele constavam 0s  papeis e
responsabilidades do colaborador, demonstrando ao
mesmo a sua importancia para o cumprimento das
metas do trabalho. No Guia constava também o0s
indicadores vinculados ao trabalho de éarea de
manutencdo agricola como forma destes também
serem utilizados como controle da boa execucdo das

descritos

itens
anteriormente, constava ainda no material todo um
descritivo de cada atividade a ser realizada, com

manutencbes.  Além  dos

tempos, materiais, localidades dentre outras
caracteristicas necessarias a correta execugdo da
atividade proposta.

Os Cadernos da Rotina dos cargos de
mecanico de campo e gestor de operacbes de
manutengdo podem ser visualizados nas Figuras 4 e
5, respectivamente.
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Gestédo de Processos Aguia Manutencéo Gestéo de Processos Aguia Manutencéo
Agroindustriais Agroindustriais

Gestor de Operagoes

Manutencao Campo

Outras Atividades " oisponibiidadeisica | | | | |FouiamentosParados | | |

| 0 | Disponibilidade Fisica Equipamentos Parados |
Troca de Turno Inicial Disponibilidade Fisica | Equipamentos Parados
MTTR APR il

Checklist de Seguranga
Atividade Didrias

Atuagdo em Oportunidades |
\ il Reunido de Pontapé Gestdo de Pessoas
Atuacdo em Paradas Corretivas |
! Coleta de Materiais

|
Troca de Turno Final 1

Troca de Turno Final

|

Bate Meta Analise Semanal
Troca de Turno

Frente Frota Pendéncia Status

Orientagdes Técnicas

Troca de Turno
SIM | NAO | |
Frente Frota Pendéncia _ Status

Previsdo de Preventiva

Previsdo de Preventiva

Checagem Inicial de Seguran¢a
Turno
Item Padrdo NC C NA

Checagem Inicial de Seguranca r 1+

E5t3 portando todos os documentos necessarios para condug3o do veiculo frota?

Item Padrdo NC C NA ‘

com todos 2 . reios etc)?

Estd portando tod necessdrios para cond do veiculo frota?

€5t portardo todos 0s documentos necessdrios para condus3o do veiculo frota?

OFICINA MOVEL ‘

freios etc)? ‘

0 veiculo frota esta com todos os itens e seguranga em dia (extintor, cinto de seguranca,
com de seguranga em dia (extintor, guranga, freios etc]?
As IT's/ POP's/ LUP's e catalogos estio disponiveis e de facil acesso para consulta? ASIT'S POP'S/ LUP's e catdh de thcll scesso

Figura 3. Caderno da Rotina destinado aos Mecanicos de Campo. Figura 4. Caderno da Rotina destinado aos Gestores de Operacéo
de Manutencéo.
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Nos Cadernos da Rotina era possivel
realizar o preenchimento de informagdes conforme
a realizacdo de atividades descritas nos Guias,
comprovando a realizagdo da rotina proposta, tais
como Checklists, informagdes pertinentes para troca
de turnos e o0 acompanhamento de alguns
indicadores. A utilizacdo de tais materiais visou
auxiliar a execugdo dos conceitos de gerenciamento
da rotina pelos colaboradores nédo tdo familiarizados
a metodologia proposta, atuando como uma
ferramenta facilitadora a implantacdo na area da
manutencdo agricola. Os materiais foram impressos
e entregues aos colaboradores, sendo 1 Guia e 1
Caderno da Rotina (de multiplas paginas), sendo
seguido de treinamento em sala referente a sua
utilizacdo e breve demonstragdo dos beneficios da
metodologia.

Quanto ao resultado quantitativo da
aplicacdo dos conceitos de gestdo da rotina,
observou-se a evolucdo da produtividade entre os
anos pré e pos-aplicacdo. Para o periodo avaliado
antes do estudo de caso, a produtividade média foi
de 657,54 ton.magt.dial, enquanto que para o
mesmo periodo no ano posterior a aplicacdo a

CONCLUSAO

Este estudo de caso permitiu expandir a
aplicabilidade de uma metodologia ja consolidada
em outros setores @ uma &rea em franca expansdo
gue é o setor sucroenergético, para que este consiga
expressar todo o seu potencial produtivo alinhado a
melhores praticas de gestdo. A aplicacdo do
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