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RESUMO

A Tecnologia da Informacédo tem desempenhado um papel fundamental nos mais diversos
setores profissionais, inclusive nos setores agricolas, trazendo facilidades nos processos,
armazenamento de dados, relatorios dos mais diversos tipos e, também, por meio da
Internet, consultas e aquisicdo de conhecimentos. Todavia, nem sempre € realizada a
adocdo da Tecnologia da Informacdo por produtores rurais, mesmo tendo em mente as
vantagens que ela proporciona. Diante deste contexto, objetivou-se com o presente artigo,
analisar o nivel de aceitacdo da tecnologia da informacdo pelos produtores rurais de
algumas cidades da regido Sul de Minas Gerais. Para tanto, realizou-se um levantamento
de dados por meio de um questionario com 18 questdes que foi aplicado com 44
produtores rurais. Por meio dos questionarios aplicados, foi possivel constatar que grande
parte dos agricultores tém acesso a Internet e dispositivos como, por exemplo,
computadores. Porém, ainda possuem certa resisténcia no que tange a adocdo da
Tecnologia da Informacdo, mesmo tendo em mente que tal tecnologia poderia auxilia-los
em seus processos de producdo.
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LEVEL OF ACCEPTANCE OF INFORMATION TECHNOLOGY BY RURAL
PRODUCERS

ABSTRACT

Information Technology has played a fundamental role in the most diverse professional
sectors, including in the agricultural sectors, providing facilities in the processes, data
storage, reports of various types and also through the Internet, consultations and
acquisition of knowledge. However, the adoption of Information Technology by rural
producers is not always done, even with the advantages it provides. In this context, the
objective of this article was to analyze the level of acceptance of information technology
by rural producers in some cities in the southern region of Minas Gerais. For that, a data
survey was carried out through a questionnaire with 18 questions that was applied with 44
rural producers. Through the questionnaires applied, it was possible to verify that many
farmers have access to the Internet and devices such as computers. However, they still
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have some resistance regarding the adoption of Information Technology, even though it
should be borne in mind that such technology could assist them in their production

processes.

Index Terms: agriculture, computing, internet, software, technology.

INTRODUCAO

As  pessoas, bem como
profissionais, vém buscando cada vez
mais simplificar suas tarefas, com a
finalidade de economizarem tempo e as
concluirem com maior agilidade. Para
tanto, vem sendo desenvolvidas novas
tecnologias que causam grande impacto
em todos os sentidos, inclusive no
cenario da agricultura (CUNHA, 2017).

O setor agricola desempenha um
trabalho fundamental no
desenvolvimento brasileiro. H& décadas,
no Brasil, a agropecuéria vem exercendo
papeis estratégicos, como aquecimento
econbmico, geracdo de empregos e
seguranca alimentar. (GARCIA; VIEIRA
FILHO, 2014). Nos ultimos 30 anos, o
mundo rural sofreu grandes
transformacdes, fazendo com que haja
adaptacdes por parte dos produtores a
este novo cendrio. Onde, a producdo de
sustento passou a ser um sistema
agroindustrial. Diante disto, 0
conhecimento passou a ser um fator de
desenvolvimento agricola e ndo apenas
um privilégio (VIERO; SILVEIRA,
2011).

No ano de 2019, o agronegdcio e
a agricultura foram responsaveis por
21,4% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, trazendo indmeras
contribuicbes para a economia, como
reducdo da inflagho e aumento de
contratacdes. (CONFEDERACAO DA
AGRICULTURA E PECUARIA DO
BRASIL, 2020).

Para Viero e Silveira (2011),
ocorreram-se intensas transformagdes no
meio rural nas Gltimas trés décadas. O
produtor se deparou com a necessidade
de adaptar-se, rapidamente, a uma nova
realidade, onde a producdo de sustento

foi substituida pelo sistema
agroindustrial. A partir de entdo, o
conhecimento ndo foi mais um privilégio
e passou a ser um agente de
desenvolvimento agricola.

A Tecnologia da Informacdo tem
grande capacidade de aumentar o
rendimento e produtividade de processos
e, em relagdo aos produtos agropecuarios,
proporciona a possibilidade de expandir a
quantidade, a qualidade, bem como a
insercdo destes produtos no mercado.
Todavia, sua adesdo tem sido limitada
devido a alguns fatores como, por
exemplo, situagéo economica,
infraestrutura, falta de conhecimento para
utilizacdo da tecnologia e até mesmo
baixa  escolaridade de  pequenos
produtores rurais (BAMBINI et al,
2015).

Diante deste cenério, a difusdo da
Tecnologia da Informacéo,
principalmente da Internet, tornou-se um
bem necessario ao ambiente agricola,
assim como ja ocorria ao urbano, visando
suprir a demanda por conhecimento e
informagdes atualizadas a todo momento
(VIERO; SILVEIRA, 2011).

O governo brasileiro, através do
Ministério das Comunicacdes (BR).
Portaria No. 431/2009, de 23 de julho de
2009, vem agenciando o Programa
Nacional de Telecomunicagdes Rurais.
Sua finalidade é proporcionar a
populacdo que reside em areas rurais o
acesso a servicos, de interesse coletivo,
de telefonia e Internet (BAMBINI et al.,
2015).

O mercado desenvolvedor de
softwares, fornece diversas tecnologias
voltadas ao setor agricola, entretanto um
namero significativo de produtores ainda
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ndo adotou a tecnologia e executa suas
tarefas e relatérios  manualmente.
Portanto, é de sua importancia realizar
um estudo para verificar até que ponto os
produtores utilizam a tecnologia e que 0s
impedem  de  adotarem  sistemas
informatizados que o0s auxiliem no

MATERIAIS E METODOS

Para o0 desenvolvimento do
presente artigo, foi realizada uma
pesquisa quantitativa, por meio do estudo
exploratério e  descritivo.  Foram
selecionados 44 produtores rurais da

controle de seus processos. Diante deste
contexto, objetivou-se com o presente
artigo, analisar o nivel de aceitagdo da
tecnologia da informacédo e o motivo pela
ndo adocdo da tecnologia pelos
produtores rurais.

regido sul do estado de Minas Gerais, das
cidades de Carvalhdpolis, Machado,
Paraguacu, Poco Fundo, Silviandpolis e
Turvolandia (Figura 1).

Figura 1: Mapa de Minas Gerais, regido Sul, cidades estudadas.

Empregou-se métodos quantitativos
para coleta e analise dos dados, uma vez
que, 0 uso desse método possibilita ao
pesquisador enfatizar a natureza social da
construcdo da realidade, colocando em
relevo o modo pelo qual a experiéncia
social surge e adquire significado aos
envolvidos (DENZIN; LINCOLN, 1994).

A pesquisa de campo baseou-se em
pesquisas bibliograficas a fim de
identificar temas  relevantes  para
elaboracdo do questionario. Apos este
procedimento, construiu-se um

questionario contando com 18 questbes
abertas e de multipla escolha. O
questionério foi analisado pelo comité de
ética da Universidade José do Rosério
Vellano, sendo autorizado com protocolo
de nimero 1.629.216. Abaixo apresenta-
se 0 questionario aplicado.

Questdo 1 Idade: ( ) 18 a 25 anos

( )26 a36anos;( )37ab0anos;( )
51 a 65 anos; () 65 ou mais
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Questéo 2: Escolaridade: ( )Fundamental
() Médio; () Ensino Superior ; ( )P0s-
Graduacao.

Questdo 3: Ha quanto tempo é produtor?
Questéo 4: Reside na propriedade rural?

Questdo 5: Se ndo, qual a distancia entre
moradia e propriedade

( )alta( ) média( ) pequena

Questdo 6: Onde é a propriedade?
Questdo 7: Area destinada ao café:

( )sim ( ) néo

Quadro 1. Responder sim ou ndo para as questdes relacionada a produtos e servigos
tecnoldgicos:

PERGUNTA Sim ’ NER

1. A Tecnologia da Informacdo me auxiliaria em meus processos de producéo.

2. Utilizo a Internet para consultar a previséo do tempo.

3.

Possuo Software (sistema de computador) para administragdo

(contabilidade, custos).

4.

Possuo Software (sistema de computador) para gerenciar a producao.

5. Possuo celular do tipo smartphone.
6. Possuo computador ou notebook.

1.
8
9

Tenho acesso a Internet

. Tenho habilidade em utilizar a Internet.

. Tenho habilidade em utilizar Smartphone.

10.Meu café é certificado.

Quadro 2. Principais barreiras para a adocao da Tecnologia da Informacéo (pode ser mais de

uma):

( ) custo () conflitos internos

( ) disponibilidade

() cultura

() privacidade e seguranca | ( ) falta de necessidade

RESULTOS E DICUSSAO

Outro fator importante que foi
pesquisado diz respeito a faixa etaria dos
produtores rurais. Desta forma, foi
possivel constatar que a maioria, possuli
faixa etaria entre 37 a 50 anos,
totalizando 30% (Figura 2).

A partir das respostas obtidas por
meio da aplicacdo dos questionarios,
constatou-se que a maior parte dos
produtores rurais das regides estudadas,
66%, residem nas propriedades rurais.
Ressaltando assim, a importancia da
inclusdo digital em areas ndo urbanas.
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Faixa etéria

m18a25anos m26 a36anos =37 a50anos 51 a65anos m65 0u mais

Figura 2: Faixa etaria dos produtores rurais.

Para Bambini et al. (2015) um dos
fatores que pode comprometer a adogédo
da Tecnologia da Informagdo por
produtores rurais € o baixo nivel de
escolaridade. Quando se pergunta aos
entrevistados, qual o nivel de
escolaridade, os produtores rurais, em sua

maioria, tém apenas o0 Ensino
Fundamental, correspondendo
aproximadamente 57% dos entrevistados
(Figura 3). Os produtores com formacao
superior, corresponde apenas 25% dos
entrevistados.

Escolaridade

9%

® Fundamental = Ensino Médio = Ensino Superior

Pds-Graduacao

Figura 3: Nivel de escolaridade dos produtores rurais.

A fim de detectar o acesso dos
produtores as ferramentas tecnoldgicas,
perguntou-se se possuem dispositivos
como computador ou notebook e também
se possuem celulares do tipo Smartphone.
Os produtores que possuem
computadores ou notebooks somam 59%
dos entrevistados. Em contrapartida, 0s

produtores que possuem celulares do
modelo Smartphones somam apenas 48%
dos entrevistados.

O acesso a internet, ha alguns
anos, ja era vista como algo indispensavel
em éareas urbanas, porém ela também se
tornou uma ferramenta importante para o
meio rural, tendo como objetivo fornecer
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conhecimento e informacgbes atuais
(VIERO; DA SILVEIRA, 2011). Por
meio das pesquisas realizadas, pode-se
observar que 0 acesso a Internet no meio
rural, na regido estudada, é amplo. Um
total de 80% dos produtores entrevistados
possui acesso a Internet. Este quesito é
tdo importante quanto terem acesso a um
computador. Diante deste cenério, torna-
se possivel os produtores adotarem
sistemas  informatizados para  0S
auxiliarem em suas produc6es. Moreira et
al. (2018) afirmam que as Tecnologias de
Informacéo, como Internet, sdo avaliadas

como alternativas significativas para
possibilitar o compartilhamento de dados
e informacdes.

Perguntou-se aos produtores se a
Tecnologia da Informacdo poderia
auxilid-los em seus processos de
producdo, como, por exemplo, gestdo do
que foi produzido, controle financeiro,
gestdo de estoque e controle da producéo.
Nesta etapa a grande maioria acredita que
a Tecnologia da Informagéo contribuiria
em seus trabalhos, totalizando
aproximadamente 73% (Figura 4).

A Tecnologia da Informacdo me auxiliaria em meus
processos de produgéo.

mSim = Néo

Figura 4: A Tecnologia da Informag&o auxiliaria os produtores rurais.

Em contrapartida, quando se
questiona se utilizam algum software a
maioria dos produtores rurais, cerca de
95%, responde que nao utiliza, ou seja, 0s
produtores veem a Tecnologia da
Informagdo como uma ferramenta que
poderia auxilid-los em suas producdes, no
entanto ndo fazem a utilizagdo, conforme

representa a Figura 5. Uma vez que, a
grande maioria, possui computadores ou
notebooks, estes produtores poderiam
utilizar estes dispositivos ja existentes
para auxilia-los, ou seja, podemos
concluir que ndao €é a falta de um
computador que os impedem de terem
softwares de gestéo.
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Possuo Software para administragdo (contabilidade, custos)

mSim = Nao

Figura 5: Utilizacdo de software para controle da producéo.

Para Viero; Da Silveira (2011),
mesmo a Internet sendo uma ferramenta
importante e influente, ndo basta apenas
ter acesso a ela. E necessario saber
utilizd-la em favor dos interesses e
necessidades para implicar em mudancas
nos individuos ou em comunidades.
Desta forma, por meio das pesquisas
realizadas, pode-se perceber que, o0s
produtores entrevistados tém acesso a
Internet, porém ndo tém explorado a
utilizacdo dela para atingir os objetivos e
metas de suas producdes rurais, buscando
sistemas que o0s auxiliem em seus
processos. A aplicacdo de sistemas
informatizados no ambiente agricola, tem

expandido nos ultimos anos, devido a
ampliacdo de aquisi¢bes de dispositivos
portateis, como smartphones e tablets
(CUNHA, 2017).

A fim de detectar o motivo de os
produtores ndo adotarem a tecnologia,
perguntou-se quais as principais barreiras
para a adocdo da Tecnologia da
Informacédo. Foi possivel constatar que a
maioria dos produtores ndo possuem
Tecnologia da Informacdo devido a falta
de disponibilidade, cultura e alto custo
para adquirir tal tecnologia. As opcdes
somam mais de 100%, pois o produtor
poderia marcar mais de uma barreira
(Figura 6).
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Barreiras para adogéo da Tecnologia da Infomacéo

Falta de necessidade [N 3

Privacidade e seguranca [ 1

Disponibilidade I 22

Custo [ 15

Cultura e 28

Conflitos internos [N 6

0 5

10 15 20 25

Figura 6: barreiras para a ado¢do da Tecnologia da Informacao.

Entretanto, quando se diz respeito
a consultas basicas na Internet, como por
exemplo, previsao do tempo, grande parte
dos entrevistados aderem a este
procedimento. Totalizando 84% dos
produtores que utilizam a Internet para
consultar as condicGes climaticas.

Outro fator de suma importancia
questionado aos produtores diz respeito a
habilidade em utilizar a Internet e
Smartphones. Felizmente, 80% dos
produtores dizem ter habilidade em
utilizar  Internet, ou seja, sdo
familiarizados. Téo importante quanto ter
conhecimento em utilizar a Internet é
saber utilizar um Smartphone, uma vez
que estes estdo cada vez mais avancados
e capazes de entregar aos produtores
aplicativos para auxilia-los. Um total de
75% dos produtores disse que sabe
manusear um Smartphone. Este cenario
auxilia bastante em futuras adogcbes em
sistemas de gestao.

Segundo Bambini et al. (2015),
mesmo as Tecnologias da Informacao,
trazendo notaveis contribuicdes, existem
alguns fatores que limitam sua insergéo
no meio rural, como, por exemplo, falta
de recursos financeiros, infraestrutura

insuficiente em &reas com baixa
densidade demogréfica, caréncia de
informacBes e competéncias para
utilizacdo e baixo nivel escolar de
pequenos agricultores e da agricultura
familiar. Desta forma, existem programas
governamentais que buscam levar o
acesso a tecnologia para facilitar as
operacdes ligada a gestao.

No mercado séo disponibilizados
aos agricultores, diversos tipos de
softwares para as mais diversas
finalidades. Cunha (2017), desenvolveu
um sistema web com o objetivo de
auxiliar os produtores de café na gestdo
de suas producdes. Gabriel Filho et al.
(2016)  programaram um  sistema
informatizado capaz de, a partir da massa
e altura de bovinos, identificar o estagio
para abate. BADENKO; TERLEEV;
VITALY (2014), exibiram em seu artigo
um software de apoio a tomada de
decisbes na agricultura, sendo este capaz
de estimar a situacdo agro meteoroldgica
da cultura, prevendo assim a capacidade
de rendimento das culturas, bem como
traz contribuicdes para a tomada de
decisdes agricolas.
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CONCLUSAO

Diante  do  atual  cenério
competitivo no setor agropecuario, 0S
produtores agricolas deparam-se diante
da necessidade de aderir inovagbes para
sobressair e ter sucesso em  seus
processos de producdes. Em
contrapartida, diante dos  estudos
realizados no presente artigo, 0s
pequenos e médios produtores, em sua
maioria, ainda ndo possuem uma
tecnologia computacional, como, por
exemplo, softwares para gestao.

Pode-se perceber que os pequenos
e médios agricultores, em sua maioria,
utilizam a Internet para consultar
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