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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa é avaliar os principais softwares de gestao administrativa
no ambito da pecuéaria de corte, a partir da metodologia proposta por Campos
(2001). De forma especifica, procurou-se comparar os softwares a partir dos
atributos de qualidade identificados e classifica-los, de modo a propor um ranking da
melhor oferta. Foram avaliadas sete amostras de software, atribuindo-se notas de 0
a 4 para cada subcaracteristica, correspondentes a uma escala que variou entre a
auséncia total e a presenca total de cada subcaracteristica. Os resultados indicaram
que todos os softwares avaliados apresentam boa adequacdo a algumas das
caracteristicas, mas deixaram de atender a outros quesitos considerados relevantes.
Concluiu-se que o segmento de softwares de gestdo voltados para o setor da
pecuaria de corte ndo atende plenamente ao setor e os produtores rurais tém
dificuldades para escolher os produtos.

Palavras-chave: Gestao da informacao, Pecuaria de Corte, Qualidade de Software

ABSTRACT

This research aimed to evaluate administrative management softwares in the beef
cattle industry, from the methodology proposed by Campos (2001). Specifically, the
softwares were compared based in the quality attributes identified and ranked them
in order to propose a ranking of the best offer. It was evaluated seven samples of
software, assigning scores from O to 4 for each sub-characteristic, corresponding to a
scale that ranged from total absence and total presence of each sub-characteristic.
The results indicated that all the softwares evaluated showed good adequacy to
some features, but they no longer meet the other questions considered relevant. It
was concluded that the management software segment geared for the beef cattle
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industry does not answer fully to the sector and farmers have difficulties in choosing

the products.

Keywords: Information Management, Beef Cattle industry, Quality Software

INTRODUCAO

O atual cenario competitivo
exige, nas mais diversas areas, que as
organizacdes busquem diferenciais e
se preparem para estar a frente dos
concorrentes, uma vez que saber
como agir no futuro pode ser o fator
determinante entre continuar ou nao
no mercado. Essa conjuntura €
conhecida e definida por varios
autores como a sociedade do
conhecimento, cuja principal fonte de
geracdo de riqueza baseia-se na
criacdo, distribuicho e manipulacao
das informacgdes, sendo imprescindivel
sua utilizacdo pelas empresas, ja que
a mesma € subsidio para a tomada de
decisbes e permite a definicdo de
objetivos e metas (FELIX, 1996;
REZENDE, 2002).

Diversos autores referem-se a
Sistemas de Informacgédo (SI) como a
integragdo de todos 0s recursos
tecnolégicos e organizacionais
(humanos, materiais e financeiros) que
manipulem (capturem, processem e
distribuam) as informagdes destinadas
a apoiar a tomada de decisbes, a
coordenacdo e o controle em uma
organizacdo (FOINA, 2001; GIL, 1999;
LAUDON e LAUDON, 2007).

Diante das diversas defini¢cdes
de Sl existentes na literatura, a viséo
gue mais se aproxima do contexto da
pesquisa foi a proposta por Pereira e
Fonseca (1997, p.14): “... os sistemas
de informacéao (management
information systems) sdo mecanismos
de apoio a gestdo, desenvolvidos com
base na tecnologia da informacdo e
com suporte da informatica para atuar
como condutores das informagdes que
visam facilitar, agilizar e otimizar o
processo decisério nas organizagdes.”

Para Laudon e Laudon (1999),
os S| permitem uma transformacgao
racional dos dados obtidos crus do

ambiente externo e interno da
organizacdo em informacdes Uteis e
adequadas. Dessa forma, um produtor
gue possa contar com Sl capazes de
prover informacdes confiaveis e de
gualidade obter4d um maior controle e
garantindo uma maior eficacia no
processo de tomada de decisbes. A
partir de diagnésticos corretos, €
possivel evitar perdas de investimento
e lucratividade, otimizando a
produtividade (MACHADO, 2007).

Em meados da década de 1990,
Antunes e Angel (1995) ja relatavam
gque devido a consciéncia dos
produtores rurais e a significativa
reducdo dos custos na informatizacao,
o setor primario da economia brasileira
abria suas portas a revolucdo da
informagéo, da mesma forma que os
setores industrial e de servicos ja
haviam feito na década de 1980.
Atualmente, observa-se que a
informatizagdo dos empreendimentos
rurais € uma realidade, embora ainda
muito restrita quando comparado a
outros setores.

Especificamente em relagdo a
pecuaria de corte, Machado (2007)
afirmou que os softwares de gestao
rural vém substituindo as cadernetas
de campo como ferramentas de auxilio
a tomada de deciséo.

A exigéncia da rastreabilidade
dos rebanhos, imposta inicialmente
pelo mercado consumidor
internacional e, posteriormente,
regulamentada pelo governo brasileiro,
parece ter influenciado decisivamente
no processo de adocdo das
Tecnologias de Informacéo (TI) como
elemento facilitador.

Diversos autores relataram que
a utilizacdo de Sistemas de
Informacdo (SI) na bovinocultura de
corte € cada vez maior, embora
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grande parte deles ndo atenda as
necessidades dos usuarios do setor
agropecuario (MACHADO; NANTES,;
ROCHA, 2001; MACHADO, 2002;
COCARO; BRITO; LOPES, 2005;
CEOLIN et al., 2008).

Fortes (2004) indicou que um
dos problemas da baixa utilizacdo de
softwares nas propriedades rurais
pode ser explicado pelo receio quanto
a qualidade dos programas especificos
para a pecuaria de corte, por se tratar
de uma indastria  relativamente
recente. De forma complementar,
Cocaro, Lopes e Campos (2005)
ressaltaram a importancia de uma
avaliacdo técnica, ao afirmar que a
qualidade é um fator diferenciador dos
produtos disponiveis comercialmente.

Machado, Nantes e Rocha
(2001) também observaram que 0s
softwares especificos, destinados a
pecuaria de corte, nédo eram
adequados. A falta de assisténcia
técnica aos programas computacionais
representava uma dificuldade aos
produtores e a barreira cultural do
produtor rural com relagcdo a adocédo
da informatica ainda era significativa.

Essas barreiras a
informatizacdo do setor pecuario
poderiam ser minimizadas com um
rigoroso controle de qualidade no
desenvolvimento de produtos de
softwares. Qualidade de software pode
ser entendida como um conjunto de
caracteristicas a serem satisfeitas em
um determinado grau, de modo que o
produto de software atenda as
necessidades explicitas e implicitas de
seus usuarios (ROCHA et al., 1994).

A qualidade de produtos de
software é tratada na série de normas
ISO/IEC 9126, na série ISO/IEC 14598
e na Norma ISO/IEC 12119. Enquanto
a primeira aponta atributos da
qgualidade por meio de caracteristicas
e subcaracteristicas, a Norma ISO/IEC
12119 concentra 0s requisitos de
qualidade de pacotes de software.

As caracteristicas apontadas
pela Norma ISO/IEC 9126 fazem,
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necessariamente, relacdo a uma
capacidade do produto de software,
guando utilizado em  situacbes
especificadas. A Norma explicita as
seis caracteristicas e suas respectivas
subcaracteristicas, detalhadas por
meio da descricdo de cada uma:

1) Funcionalidade: ¢é tratada
como a capacidade de prover funcdes
gue atendam as necessidades
explicitas e implicitas;

2) Confiabilidade: refere-se a
capacidade do software manter seu
nivel de desempenho quando utilizado
em condicdes estabelecidas;

3) Usabilidade: é descrita como
a capacidade que o software tem de
ser entendido, aprendido, utilizado e
ser atraente para 0 USUArio;

4) Eficiéncia: descreve a
capacidade do software apresentar
desempenho apropriado com relacéo a
guantidade de recursos utilizados;

5) Manutenibilidade: é descrita
como a capacidade do produto de
software ser modificado, seja por meio
de correcoes, melhorias ou
adaptacoes;

6) Portabilidade: é vista como a
capacidade que o produto tem de ser
transferido de um ambiente para outro
(ISO, 1991).

Esses elementos referem-se a
avaliagdo de software em geral, sem
levar em consideracao as
necessidades especificas do meio
rural. Dessa forma, a avaliagcdo de um
software agropecuario deve considerar
além das caracteristicas necessérias
em qualquer produto de software, os
atributos inerentes ao dominio, os
tipos especificos de software e as
tecnologias utilizadas no
desenvolvimento (CAMPOS, 2001).

Levando em conta as
necessidades do produtor rural, a
maior preocupacdo das empresas
fabricantes de software deve ser
sempre a satisfacdo do usuario final,
pois € ele quem define as
caracteristicas de qualidade de um
produto de software. Nesse sentido,
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Campos (2001) ressaltou que o
principal foco metodoldgico estd na
avaliacao da presenca de
caracteristicas relacionadas ao
atendimento das necessidades dos
usuarios, principalmente no que tange
a facilidade de uso e operacao,
servicos  oferecidos, integridade,
personalizacao e conteudo.

Dada a importancia de um
software atender as caracteristicas de
qualidade e necessidades do
pecuarista, faz-se necessario pesquisar
se 0s produtos disponiveis para a
bovinocultura de corte atendem a
requisitos  béasicos de qualidade
encontrados na literatura e definidos a
partir das normas internacionais, como
funcionalidade, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia,
manutenibilidade e portabilidade.

Diante do exposto, o objetivo
dessa pesquisa foi avaliar softwares
de gestdo administrativa no ambito da
pecuaria de corte, a partir da
metodologia proposta por Campos
(2001). De forma especifica, procurou-
se comparar os softwares a partir dos
atributos de qualidade identificados e
classificd-los, de modo a propor um
ranking da melhor oferta.

MATERIAL E METODOS

O presente estudo caracteriza-
se pela  natureza  exploratéria
qualitativa, visando proporcionar ao
pesquisador uma maior familiaridade
com o problema em estudo e,
consequentemente, tornar um
problema complexo mais explicito.
Para Malhotra (2001), o objetivo
principal da pesquisa exploratéria é
possibilitar a compreensdo do
problema enfrentado pelo pesquisador.

A abordagem gualitativa
abrange varias técnicas que buscam
descrever e traduzir a questéo
principal, promovendo o entendimento
do problema. O método qualitativo é
mais direcionado a compreensédo dos
fatos do que a mensuracdo de
fendmenos (YIN, 1994).
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Em um estudo qualitativo, o
pesquisador conduz o trabalho a partir
de um plano tracado, com hipoteses
claramente especificadas e varidveis
definidas. Essa abordagem nao busca
enumerar e/fou medir 0s eventos
estudados, nem emprega instrumento
estatistico na analise dos dados
(GODOQY, 1995).

Para atender o objetivo de
analise da qualidade de softwares
agropecuarios, optou-se por utilizar o
modelo proposto por Campos (2001),
gue descreveu um método de
avaliacdo baseado em um conjunto de
atributos de qualidade identificados na
literatura existente, adaptada as
caracteristicas apontadas no conjunto
de Normas ISO 9126 e validadas por
usuérios de software da agropecuaria
(agrbnomos, zootecnistas, técnicos,
pesquisadores, produtores rurais e
gerentes de fazenda).

Dessa forma, a  autora
privilegiou a visdo do usuério,
classificando como imprescindivel o
atendimento de suas necessidades. A
aplicagdo dessa visdo na avaliagao
dos produtos disponiveis
comercialmente permite que 0s
resultados sejam utilizados na selecéo
e aquisicao dos produtos e propiciando
uma melhoria no momento do
desenvolvimento para o atendimento a
essas expectativas (COCARO; BRITO;
LOPES, 2005).

Campos (2001) apresentou um
conjunto de caracteristicas e sub-

caracteristicas ligadas a
funcionalidade, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia e
manutenibilidade, que foram

destacados como imprescindiveis para
a avaliacdo da qualidade de um
software  agropecuario, conforme
apresentado no Quadro 1.

Por conta das -caracteristicas
apresentadas no referido quadro nao
permitrem uma medi¢cdo direta,
utilizou-se uma escala para indicar o
nivel de presenca das caracteristicas
medidas nas amostras. Para isso,
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foram atribuidas notas de 0 a 4,
utiizando uma escala Likert de 5
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dividiu-se a pesquisa em trés etapas,
sendo estas (a) a definicho da

pontos, em que O representou a amostra, (b) a instalacdo dos
auséncia total e 4 a presenca total de softwares, e (c) a avaliacdo dos
cada caracteristica.Com intuito de mesmos:

garantir uma avaliacdo igualitaria,

QUADRO 1. Caracteristicas e sub-caracteristicas de qualidade para o software

agropecuario.
Caracteristicas

Facilidade de
uso

Sub-caracteristicas

Facilidade de
Personalizagéo

‘ Pergunta para avaliacéo

A interface com o usudrio é facilmente personalizada para o uso
por usuarios de diferentes classes e tipos?

Manual do Usuario

A documentacao sobre o uso de software é de facil compreenséo
pelo usuério?

Simplicidade para
registrar informacdes

E simples a entrada de dados de natureza fisica, zootécnica,
financeira e econébmica no software?

Facilidade de
compreensao dos

E facil ao usuéario compreender os resultados parciais e finais
fornecidos pelo software?

Faci“dade de resu|tados
operagao —
RECIEEE R el Comsulie) E facil consultar os dados armazenados?
dos dados ’
Facilidade de coes
5
alteracdo dos dados E facil alterar os dados*
: Direito a upgrade A aquisicao do so,ftware garante o direito a upgrade gratuito ou a
Servigos um preco compativel com o de mercado?
oferecidos pelo Suporte técnico A empresa oferece suporte técnico?
vendedor
Manutencéo A empresa oferece servigo de manutencao do software?
. O software é capaz de manter o processamento, a despeito da
Integridade do P R -
Robustez ocorréncia de agdes inesperadas (entrada de dados incorretos,

sistema

execucgdo de agbes indesejadas, operacdes de efeito grave)?

Necessidade de
adaptacdo do
sistema ao
ambiente do
usuario

Adaptacao dos
relatorios as
necessidades do
cliente

Os relatérios podem ser personalizados de acordo com os
interesses e as necessidades dos clientes (como nome da
fazenda, opgéo de combinag&o dos dados, entre outros)?

Contelido do
sistema

Correcdo dos
resultados

Os resultados parciais e finais estdo corretos?

Padrdes de medicéo

Os padrdes monetarios e técnicos sdo adequados?

Consisténcia dos
dados

Os dados e resultados parciais e finais sdo consistentes?

Rigor cientifico das
informacdes

As informacgdes estéo cientificamente corretas?

Adequacéao das
informacdes as
necessidades praticas
do cliente

O software é adequado as necessidades praticas do cliente?

Fonte: Campos (2001)

a) Definicho da Amostra: a
amostra foi selecionada a partir de
uma lista disponibilizada no Portal

SWAgro, que reune resultados de
diversas pesquisas acerca do mercado
de softwares para o agronegocio,
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listando empresas desenvolvedoras de
softwares agropecuarios e seus
respectivos produtos. Esse portal é
mantido pela Embrapa Informatica
Agropecuaria (2009), em parceria com
outras instituigdes.

Foram considerados somente
0os softwares voltados para o0
gerenciamento de servicos ligados a
pecuaria de corte, excecdo feita para
sistemas ERP, por englobarem
praticamente todo o sistema produtivo
e apresentarem um carater de alta
complexidade.

Outros dois filtros  foram
definidos para o estabelecimento da
amostra: (i) a disponibilidade de
versdo demonstrativa “demo” do
produto para download em seus
respectivos sites; e (i) a
disponibilidade do download para
qualquer interessado, a fim de verificar
a facilidade de acesso ao produto.

Foram levantados 22 sistemas a
serem estudados, classificados no
portal SWAgro sob as categorias
“‘Administracao Rural”,
“‘Rastreabilidade” e “Bovinos de Corte”.
Desse total, 2 fabricantes apresentaram
problemas em seus sites e
consequentemente nao foi possivel ter
acesso ao produto de software para
download; outros 12 deles néo
disponibilizam versdo “demo” do
produto no site e uma solicitagdo de
versdo “demo” ndo foi atendida, sem
gue houvesse uma solicitagao formal
para fins de pesquisa, sendo o produto
descartado, pois previa-se a andlise de
softwares que apresentassem versoes
demo abertas a qualquer pessoa
interessada.

Dessa forma, 7 softwares
atenderam a todos os filtros da
pesquisa e se enquadraram nas
exigéncias, sendo aptos a avaliacao,
como descrito no Quadro 2.

b) Instalacdo dos Softwares:
foram utilizados dois computadores
com configuracbes distintas para a
instalacdo dos softwares, a fim de
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averiguar o comportamento de cada
uma das amostras sob mais de uma
condicdo. O primeiro computador,
denominado como PCOl1 era um
desktop equipado com processador
AMD Athlon 64 X2 Dual Core
Processor 5600+, Memoéria RAM de 2
Gb, Placa de video ATI Radeon X1200
Series, Disco rigido de 250Gb e

Sistema Operacional Microsoft
Windows Vista Business Service Pack
2. @) segundo computador,

denominado como PCO02, também se
refere a um desktop, equipado com
processador AMD Sempron 1900+,
Meméria RAM de 768 Mb, Placa de
video Nvidia GeForce 6200, Disco
Rigido de 40 Gb e Sistema
Operacional Microsoft Windows XP
Service Pack 3.

Todo o processo de instalacao
foi efetuado de acordo com os
manuais de instalacdo (quando
existentes), ou de forma padréo, sem
gualquer alteracdo de parametros pré-
existentes no momento de execucao
do instalador.

c) Avaliagdo das amostras: as
guestdes presentes em cada uma das
subcaracteristicas foram respondidas
sob a forma de um check-list idéntico
ao apresentado no Quadro 1,
aplicando-se a escala Likert de 0 a 4.
Apbés essa etapa de avaliacdo, foi
possivel somar as notas obtidas para
tracar o panorama geral de cada
software avaliado.

Para garantir a igualdade de
condi¢cOes, cada amostra de software
foi testada da mesma forma, com a
insercdo de dados ficticios, utilizados
com o intuito de explorar a existéncia
das caracteristicas determinantes da
metodologia.

Os dados foram inseridos
conforme a caracteristica de cada
sistema avaliado, respeitando a ordem
de insercdo necessaria para o melhor
processamento de cada produto,
observado o manual do software,
naqueles que os dispuseram.
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QUADRO 2. Delimitacdo da amostra de softwares.

Problema no site /

Softwares download do demo

002 X
003

005
006
007 X
008

N&o encontrado demo
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Solicitagdo de Demo
ndo atendida

016
017
018
019
020
021

022

Fonte: Dados da pesquisa

RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado das avaliacdes foi
estruturado na  sequéncia das
caracteristicas apresentadas no
Quadro 1. Para cada conjunto de
caracteristicas, foram discutidos o0s

resultados das sete amostras,
facilitando a comparagéo das mesmas.

No PCO0l1, apesar de uma
melhor configuragdo e maior poder de
processamento, nenhuma das
amostras de software pbde ser
instalada com sucesso.

Aparentemente, nenhum dos produtos
apresenta compatibilidade com o
sistema operacional Windows Vista,
instalado nesta maquina. Apenas um
dos fabricantes aponta em seu site a
necessidade de procedimentos
especificos a serem realizados para o
correto funcionamento em maquinas
cujo sistema operacional seja o

Windows Vista. Diante disto executou-
se a avaliacdo somente no PCO02.

A partir das avaliacdes
realizadas, em todos os softwares,
pode ser observada uma boa

adequacao aos objetivos para os quais
eles se propbéem, embora na maioria
dos casos, 0s meios para atingir esses
objetivos ndo sejam os mais eficientes.
Detalha-se adiante a descricdo da
avaliacao de cada caracteristica:

Facilidade de Uso

A caracteristica “facilidade de
uso” € uma das mais importantes da
avaliacdo, pois a partir dela é possivel
observar como a empresa se preocupa
com a usabilidade e acessibilidade do
usuario ao produto de software. O
quadro 3 apresenta o0 resultado da
avaliacao dessa caracteristica.
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QUADRO 3. Resultado da avaliacdo da facilidade de uso.

Caracteristicas

Facilidade de Personalizagéo

Facilidade de uso —
Manual do Usuario

Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a facilidade de
personalizacdo, nenhum dos softwares
apresentou a  possibilidade de
personalizacdo da interface, ocorrendo
em uma area de trabalho igual para
todos os tipos de usuario, desde o
especialista ao menos familiarizado, o
gue pode dificultar o trabalho destes. A
possibilidade de personalizar a area
em que o usuario interage diretamente
com o software pode ser um
diferencial para o produto, facilitando a
utilizacdo tanto para o usuario mais
leigo quanto para o mais experiente,
na medida em que cada um poderia
tornar o sistema mais interessante e
adequado as suas necessidades.

Ainda que néao tenha interferido
na avaliagéo realizada, vale destacar
gue a amostra 001 apresenta botbes
bem identificados, mas por agregar
todos os modulos em uma Unica tela
fica visualmente poluido. J& a amostra
015, apresenta controle de acesso em
nivel para cada um dos usuarios, onde
€ possivel restringir as permissdes
individuais, embora ndo seja permitida
a personalizacdo de interface.

Outro ponto que deve ser
destacado é a necessidade de
existéncia de um bom manual, que
seja capaz de ensinar ao usuario que
Nao passou por um treinamento e
também dirimir eventuais duvidas que
surjam no momento da utilizagdo. Aos
softwares que apresentaram um bom
manual, sugere-se que haja uma maior
visibilidade do mesmo,
disponibilizando-o também pela
Internet. Nos casos em que nao foi
apresentado um manual, recomenda-
se aos desenvolvedores que o fagam
para garantir a satisfacdo do usuario.

A amostra 001, 004, 010 e 013
possuem um “‘passo a passo’

relativamente intuitivo e a possibilidade
de habilitar a sugestdo de dicas.
Entretanto, alguns problemas foram
verificados, como: erro na busca de
ajuda (001); descricdo pouco intuitiva e
didatica, com erros no tutorial (004);
ndo ser disponibilizado no site do
produto (010 e 013).

O manual da amostra 012 nao
esta disponivel no site para download
aberto, inviabilizando até mesmo que
um cliente potencial conheca melhor o
funcionamento do produto antes de
sua aquisicdo. O Unico roteiro de
operagdo do software restringe-se ao
arquivo de ajuda, que nao é facil de
ser utilizado.

As amostras 009 e 015 que néo
possuem manual disponivel no site do
produto e nem ajuda no software. De
acordo com Nielsen (1993), essa
situacdo pode dificultar ou até mesmo
impedir o uso do software, aumentando
o indice de rejeicdo ou inviabilizando
gue se atinja a qualidade efetiva.

Facilidade de Operacgéo

Essa subcaracteristica mostrou-
se presente na maioria dos softwares
avaliados e sugere wuma maior
preocupacao das empresas
desenvolvedoras em atender aos
usuarios do sistema, geralmente
produtores rurais, que por muitas
vezes nao tem muita familiaridade com
a informatica. O Quadro 4 apresenta
0s resultados da avaliacdo dessa
caracteristica.

A amostra 001 ndo apresentou
dificuldades incomuns para a insercao
de dados, mas perde a oportunidade
de ser mais completo por nao
possibilitar a insercdo de dados
primarios em telas nas quais se
necessita selecionar tais dados. O
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ponto forte reside na possibilidade de
criacdo de padrdes na ficha individual
dos animais, permitindo a inclusao de
varios animais com dados idénticos.
Com relacdo a consulta e alteracdo de
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dados, ndo houve problemas e o
software apresentou bom acesso as
funcdes, otimizando a compreensao
dos resultados parciais e finais.

QUADRO 4. Resultado da avaliacao da facilidade de operacao.

Caracteristicas

Subcaracteristicas

‘001 004 009 010 012 013 015

Simplicidade para registrar informacdes 3 1 2 2 3 4 4

Facilidade de resultados

Facilidade de compreenséo dos

operacao

Facilidade de consulta dos dados

Facilidade de alterac@o dos dados

4 | 2| 3| 4| 4| 4] 4
4 | 2| 2|2 | 4| 4|2
4 | 2| 2|3 |3 | 4] 4

Fonte: Dados da pesquisa.

No caso da amostra 004, a
facilidade de operacédo é o ponto fraco.
A entrada de dados priméria é
complicada, por se tratar da
importacdo de uma planilha. Apos a
carga inicial de dados, o trabalho nao
é facilitado devido a complexidade das
telas, que divergem da forma real de
utilizacdo, em relacdo ao especificado
no passo a passo. A consulta aos
dados é dificultada pela ndo descricdo
dos botdes e pela impossibilidade de
personalizagao.

A interface de entrada de dados
na amostra 009 ¢é relativamente
simples, mas ao iniciar sua utilizacao
foi possivel identificar falhas graves,
tendo em vista que a insercdo de
dados foi prejudicada pela nao
continuidade  do  processamento,
sendo necessario fazer o langamento
a partir de uma sequéncia que nao
pode ser alterada pelas necessidades
do produtor. O software apresentou
problemas em varios cadastros devido
a auséncia de avisos de insergdo
correta ou de atualizacéo das tabelas,
acarretando em cadastros duplicados.

Na amostra 010, a insercédo de
dados foi dificultada devido a
existéncia de filtros n&o intuitivos,
necessarios para a busca de
informacdes ja inseridas em diferentes
tabelas e fundamentais para a
insercdo completa dos dados. A
consulta de dados, também foi
complicada de ser utilizada e por

diversas vezes, nado apresentou
nenhum resultado, mesmo com o0s
dados corretamente inseridos.

As amostras 012 e 013
apresentaram boa presenca de todas
as subcaracteristicas, sendo féacil
inserir, alterar e consultar os dados,
propiciando um melhor entendimento
dos resultados obtidos. Por fim, a
operacdo da amostra 015 foi uma das
mais faceis, apresentando botdes para
a insercdo e alteracdo dos dados
claros e visiveis, propiciando uma
melhor compreensdo dos dados
parciais e finais. O problema se
concentrou na consulta de dados,
devido ao n&o funcionamento de
alguns botbes e apresentacdo dos
comandos em inglés.

Servigos oferecidos pelo vendedor
Um dos fatores que levam o
consumidor a optar por determinado
produto sao os servicos oferecidos
pelo vendedor, antes e apds a compra.
No caso dos softwares, podem ser
destacadas as atualiza¢cfes, 0 suporte
técnico e a manutencdo. O Quadro 5
apresenta o resultado dessa avaliagao.
Essa caracteristica foi a que
obteve a pior avaliacdo, atingindo no
maximo nove pontos de um total de
doze, sinalizando a necessidade de
buscar estratégias que proporcionem
uma maior fidelizacdo do cliente por
meios que ndo passem pelos contratos
de manutencdo. Todas as empresas
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fabricantes das amostras avaliadas,
que responderam ao questionamento
feito durante a pesquisa, informaram
gue possuem servico de manutencao
e (que cobram para realiza-lo,
condicionando, em Varios casos, 0S
servicos de suporte técnico e upgrade
a esse plano com pagamento mensal.

Essa pratica pode resultar em
um efeito negativo para a empresa, a
partir do momento que, ao comprar um
software comercial, o cliente pode nao
obter qualquer tipo de ajuda do
desenvolvedor do mesmo. Ou seja,
mesmo adquirindo a licenca do
produto, ndo h& auxilio no momento da
instalacdo, por exemplo, ou ainda, ndo
h& atualizagcbes do produto, sendo
necessarios outros pagamentos, que
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por ser relativamente caro, muitas
vezes desencorajam o cliente a obter
uma nova versao.

Integridade do Sistema
A integridade do sistema é

fundamental para o] bom
processamento dos dados e
consequente gqualidade das

informagbes a serem recuperadas.
Entretanto, varias das amostras
apontaram falhas na integridade do
sistema, comprometendo a robustez e
capacidade de atender as
necessidades de muitos usuarios,
inclusive no que tange a rapidez de
processamento. O Quadro 6 apresenta
0 resultado da avaliagdo para essa
caracteristica.

QUADRO 5. Resultado da avaliacdo dos servicos oferecidos pelo vendedor.

Caracteristicas

Subcaracteristicas

‘001 004 009 010 012 013 015

Servicos Direito a upgrade 3 3 0 3 2 3 0
oferecidos pelo Suporte técnico 2 2 0 2 2 3 2
vendedor Manutengéo 3| 3]o]|3]3]|3]3

Fonte: Dados da pesquisa.

QUADRO 6. Resultado da avaliacao da integridade do sistema.

Caracteristicas

Integridade do sistema Robustez

Subcaracteristicas

‘001 004 009 010 012 013 015
2 3 1 2 3 4 3

Fonte: Dados da pesquisa.

Por diversas vezes, a amostra
001 n&o previu a insercdo de dados
incorretos e fechava a tela ao
encontrar o erro, interrompendo assim
0 processamento das informacgdes, ao
invés de informar o usuario para
realizar o procedimento correto. De
forma diferente, as amostras 004 e
012 apresentaram grande capacidade
de manter o processamento diante de
acOes inesperadas, resultando em alta
tolerancia a falhas, permitindo que o
usuario insira dados nao pertinentes
sem um bloqueio ou alerta do ocorrido.

A amostra 009 também incorreu
em erros, como a nao possibilidade de
inclusdo de lotes, que ndo foram
gravados no banco de dados. Esse
erro foi considerado grave, pois

prejudicou todo o trabalho de
alimentacao posterior e,
consequentemente a avaliacdo desse
e de outros quesitos. A amostra 010
apresentou um processamento lento e,
por diversas vezes, parecia ter
travado, ocasionando uma demora
desnecessaria para quem opera O
sistema.

Problemas como estes estédo
diretamente relacionados ao que
Rocha, Maldonado e Weber (2001)
entenderam como fundamento
principal da qualidade de um software:
gue ele seja confiavel. Para isto, o
software deve ser eficaz e seguir 0s
padrdes exigidos pelo contexto onde
irA atuar, 0 que nao ocorre em
algumas das amostras avaliadas.
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As amostras 013 e 015 nao
apresentaram quaisquer problemas
relacionados ao  processamento,
cabendo apenas uma ressalva ao
software 015 que teve uma avaliacao
inferior pelo excesso de zelo ao
apresentar mensagens
desnecessarias ao usuario, como na
digitacdo de um numero de CPF
valido.

Caracteristicas

Necessidade de adaptacgéo
do sistema ao ambiente do
usuario

QUADRO 7. Resultado da avaliacdo de adaptacao dos relatérios do sistema.
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Necessidade de adaptacdo do
sistema ao ambiente do usuéario

Os relatérios séo
imprescindiveis em todos os softwares
de gerenciamento e sua

personalizacdo tem como objetivo
auxiliar na adaptacéao as necessidades
de cada usuéario. Quadro 7 apresenta
0s resultados da avaliacdo dessa
caracteristica.

Adaptacdo dos relatérios as
necessidades do cliente

Fonte: Dados da pesquisa.

Os relatorios da amostra 001,
010 e 012 apresentam um bom nivel
de adaptabilidade pelo usuério,
oferecendo diversos filtros. O nivel de
personalizacdo da amostra 012 é um
grande diferencial do sistema diante
dos demais, pois permite ao usuario
nao ficar preso somente aos relatorios
pré-formatados pela empresa
desenvolvedora. A amostra 010
apresentou-se como 0 software que
melhor atende a essa caracteristica. A
amostra 013 apresenta uma ampla
gama de filtros, interferindo
diretamente no modelo de relatério
gerado, podendo ser considerado uma
forma de personalizagao.

Na amostra 004, na maioria dos
casos, a personalizacdo do relatério
nao € permitida. No caso das amostras
009 e 015, os relatorios seguem o
padrdo estabelecido pela empresa,
nao permitindo a personalizacdo, seja
ela do cabecalho ou por meio de filtro
de dados. A auséncia da possibilidade
de personalizagdo de relatérios,
apresentada por essas amostras,
sugere uma baixa percepcéo por parte
dos desenvolvedores em permitirem
qgue o usuario tenha o pleno controle
do sistema. Um relatorio, com dados e
logotipo personalizados pode
caracterizar um maior profissionalismo
da empresa rural usuaria, além de
possibilitar um melhor enquadramento

do produto de software as
necessidades exclusivas do usuario.

Conteudo do sistema

O conteudo do sistema é dado
por meio da correcdo e consisténcia
do software como um todo,
observando os referidos padrdes e

adequacao das informacgdes
abrangidas pelo mesmo. Todas as
amostras apresentam bom

desempenho e presenca  das
subcaracteristicas, adequando-se as
necessidades praticas dos usuarios,
no que diz respeito a correcdo dos
resultados, padrées de medidas,
consisténcia dos dados e rigor
cientifico das informacdes. O Quadro 8
apresenta o resultado da avaliacao
acerca dessa caracteristica. Em
relacdo a adequacao das informacoes
as necessidades praticas do cliente, as
amostras 001, 010, 012, 014 e 015
apresentaram coeréncia em seus
padrdes e dados, com possibilidade de
parametrizacdo e adequagdo a
realidade do usuario. As amostras 004
e 009 também apresentam boa
avaliagdo em praticamente todas as
subcaracteristicas, mas diante do
pouco processamento das
informagcbes  observado e das
dificuldades de interacdo com o
sistema, a adequacdo a necessidade
préatica pode ser questionavel.
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QUADRO 8. Resultado da avaliacdo do contetdo do sistema.

Caracteristicas ‘

Correc¢ao dos resultados

Subcaracteristicas

001 004 009 010 012 013 015

Padrdes de medicdo

Conteudo do Consisténcia dos dados

sistema

Rigor cientifico das informac6es

Adequacdo das informacgdes as
necessidades praticas do cliente

N
W | s
W | DS
I RS
N
R
R

Fonte: Dados da pesquisa.

Outras caracteristicas

Outras observacoes, nao
contempladas no modelo de avaliacédo
utilizado sao importantes e puderam
ser verificadas em algumas das
amostras, como por exemplo, a
resolucao do video. Na amostra 004, o
ajuste automatico da resolucdo de
video no momento da abertura do
sistema, sem a possibilidade do
usuario negar essa alteracao, dificultou
o trabalho com o software, com
monitores grandes. No caso da
amostra 012, observou-se a abertura
de um programa inicial e,
posteriormente, a abertura de cada um
dos mddulos de trabalho, levando a
um congestionamento da barra de
tarefas.

Buscando definir a classificacéo
dos softwares avaliados, o0s pontos
obtidos por cada amostra foram
somados, sem a aplicacdo de pesos
diferenciados para as caracteristicas.

QUADRO 9. Resultado geral da avaliacao.

O Quadro 9 apresenta o resultado
geral da avaliagdo, onde é possivel
observar, além das notas de cada uma
das amostras, a respectiva
porcentagem de atendimento destas,
em relacdo a pontuacdo maxima
possivel.

O resultado geral da avaliagéao
permitiu comparar as amostras a partir
das caracteristicas avaliadas e
classifica-las a partir das notas finais
obtidas. A amostra 013 obteve a
melhor classificacdo com um total de
55 pontos, em 64 pontos possiveis.
Em 2° |lugar, ambas com 50 pontos,
foram classificadas as amostras 001 e
012, seguidas das amostras 010, 015,
004 e 009. Cabe ressaltar que a
amostra 009 obteve a pior avaliacao,
devido ao fato de n&o ter fornecido
dados relacionados aos servicos
prestados pela desenvolvedora,
recebendo a pior pontuacdo nesse
item.

Avaliacbes

Caracteristicas Max 001 ‘ 004 009 010 012 013 015
Facilidade de uso 8 2 3 0 3 2 3 0
Facilidade de operacéo 16 15 7 9 11 14 16 14
Servicos oferecidos pelo vendedor 12 8 8 0
Integridade do Sistema 4 3 1 3
Necessidade de adaptacédo do sistema ... 4 3 1 1
Conteudo do sistema 20 20 19 19 20 20 20 20

Total | 64 50 41 30 48 50 55 44

Fonte: Dados da pesquisa.

78,1 | 641 | 469 | 750 | 78,1 | 859 | 68,8
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CONCLUSOES

No geral, trés dos sete
softwares avaliados apresentaram
relativa ineficiéncia, obtendo avaliacéo
entre 30 (trinta) e 45 (quarenta e cinco)
pontos em 64 (sessenta e quatro)
pontos possiveis. Esse numero
representa quase a metade das
amostras avaliadas, néo atingindo
sequer 70% da pontuacdo maxima.

Isso sugere que o segmento de
softwares de gestdo voltados para o
setor da pecuaria de corte, apesar de
apresentar um relativo grau de
atendimento a determinadas
caracteristicas de qualidade avaliadas,
nao atende plenamente ao setor e
poderia ter uma avaliacdo ainda pior
se a metodologia previsse ponderacao
entre as caracteristicas avaliadas.

Essa conclusdo baseia-se no
principio de que o atendimento as
necessidades dos usuarios deve ser
um dos principais pontos qualitativos
do software, e que a baixa
preocupacao nesse sentido indica um
setor ainda carente de sistemas
capazes de executarem 0 que se
propdéem, atendendo prioritariamente
ao usuario e cliente do software.
Conforme Parasuraman e Colby
(2001), deve-se haver maior interagéo
entre 0s canais de producdo de
tecnologia e os consumidores

Tendo em vista 0 baixo numero
de produtos que disponibilizavam
versfes “demo” em seus respectivos
sites, concluiu-se também que o
mercado consumidor de softwares
voltados a pecuaria de corte encontra
muita dificuldade no momento de
escolha de sistemas, diante da pouca
possibilidade de experimentar o
produto.

Diante dos resultados obtidos,
conclui-se ainda que faz-se necessario
um aprofundamento na descoberta de
quais caracteristicas da qualidade de
software sdo mais valorizadas pelo
usuario do segmento agropecuario,
com intuito de realizar-se a mesma
analise com avaliacao ponderada.
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